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ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im folgenden kurz ,AGB®) sind grundsétzlich fiir Rechtsgeschafte zwischen Unternehmern konzipiert. Sollten
sie auch bei Rechtsgeschéften mit Verbrauchern im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 des Konsumentenschutzgesetzes vereinbart werden, gelten sie nur insoweit,
als sie nicht den Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes widersprechen. Die Firma x-it External IT-Solutions GmbH wird im folgenden als der
Auftragnehmer bezeichnet.

I
GELTUNGSBEREICH

1. Diese AGB gelten fur samtliche Auftrage und Leistungen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer. AGB der Auftraggeber gelten
nur dann, wenn dies vom Auftragnehmer vor Zustandekommen des Vertrages ausdricklich und schriftlich bestatigt wird. Der Auftragnehmer er-
klart ausdrucklich nur aufgrund seiner AGB kontrahieren zu wollen. Kollidieren einzelne Bestimmungen dieser AGB mit vereinbarten AGB des
Auftraggebers, so gelten die Bestimmungen der AGB des Auftragnehmers. Die nicht kollidierenden Bestimmungen in den AGB bleiben neben-
einander bestehen.

2. Auftraggeber und Auftragnehmer vereinbaren, dass diese AGB nicht nur fir das erste Geschaft zwischen ihnen Geltung haben, vielmehr wird
die Anwendung dieser AGB auch fir alle weiteren Geschafte hiermit ausdriicklich vereinbart.

3. Der Auftraggeber erklart mit der Beauftragung des Auftragnehmers zur Leistungserbringung, dass er mit dem Inhalt dieser AGB einverstanden
ist, diese AGB gelesen hat oder zumindest die Mdglichkeit gehabt hat, vom Inhalt dieser AGB Kenntnis zu nehmen.

4. Anderungen oder Erganzungen von Vertragen einschlieRlich der AGB bediirfen zu inrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Von diesem Schrift-
lichkeitsgebot kann ebenfalls nur schriftlich abgegangen werden. Mindliche Nebenabreden jeder Art sind unwirksam und es halten die Ver-
tragsteile fest, dass derartige nicht bestehen.

I
VERTRAGSABSCHLUR

1. Angebote des Auftragnehmers sind als Aufforderungen an den Vertragspartner, eine Bestellung (= das Angebot) an den Auftragnehmer zu rich-
ten, zu verstehen und sind daher nicht verbindlich. Als Angebot ist nur die Bestellung des Auftraggebers anzusehen. Der Vertrag wird ge-
schlossen, wenn der Auftragnehmer das Angebot des Vertragspartners unterschriftlich dadurch annimmt, dass diesem eine entsprechende An-
nahmeerklarung (Auftragsbestatigung) tbermittelt wird.

2. Eine Bindung flir den Auftragnehmer tritt nur dann ein, wenn die Annahmeerklarung von Seiten des Auftragnehmers firmengemaf gefertigt ist.
Das Erfordernis der Unterschriftlichkeit ist fiir den Auftragnehmer im Falle einer Ubermittlung per Telefax erfiillt.

3. Auch in Katalogen, Preislisten, Zeitungen, Broschiiren, Firmeninformationsmaterial, Prospekten, Anzeigen, Rundschreiben, Werbeaussendun-
gen oder dhnlichen Medien (oder auf Plattformen - zB Messesténde - hierflr) angefiihrte Informationen Gber Wesen und Preise der Produkte
und Leistungen des Auftragnehmers kann sich der Auftraggeber nicht berufen. Diese Informationen stellen ebenfalls keine Angebote des Auf-
tragnehmers dar.

1.
PREISE

1. Angaben des Auftragnehmers im Zusammenhang mit Waren- oder Leistungspreisen verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer
und beinhalten keine Verpackungs- und Versandkosten. Wenn nichts anderes schriftlich vereinbart ist, sind 40 % des Preises bei Auftrags-
vergabe im vorhinein und 60 % bei Ubergabe der Waren oder nach Fertigstellung der Leistung fallig. Handelswaren sind von der 40/60-
Regelung ausgenommen und sind bei Ubergabe (ohne Testphase) fallig.

2. Nach Ubergabe der Ware/Dienstleistung, spatestens jedoch nach 1 Woche (das ist gleichzeitig das Ende der Testphase) gilt auch ohne Besta-
tigung/Abnahmeprotokoll die Ware/Dienstleistung als abgenommen und der Rest des aussténdigen Betrages als fallig.

3. Bei Verlangerung und Uberziehung von Projekten, die nicht durch den Auftragnehmer oder ein durch den Auftragnehmer beauftragtes Unter-
nehmen entstehen, sondern durch dritte Unternehmen, die durch den Auftraggeber im gegenstandlichen Projekt beteiligt oder involviert sind,
werden bei Uberschreitung der geplanten Projektlaufzeit 50 % der noch ausstandigen Auftragssumme fallig. Bei Uberschreitung um 100 % der
Projektlaufzeit wird die gesamte ausstandige Auftragssumme fallig.

4. Fir den Fall des Zahlungsverzuges werden 12 % Verzugszinsen p.a. vereinbart. Sollte der Auftragnehmer dartiber hinausgehende Zinsen in
Anspruch nehmen, so ist er berechtigt, auch diese zu verlangen. Der Auftraggeber hat bei Zahlungsverzug weiters sdmtliche durch den Zah-
lungsverzug entstandenen Kosten, wie insbesondere Aufwendungen fiir Mahnungen, Inkassoversuche und allfallige auf3ergerichtliche oder ge-
richtliche Rechtsanwaltskosten zu ersetzen. Pro Mahnschreiben vereinbaren die Vertragsteile eine pauschalierte Aufwandsentschédigung
von € 11,--.

5. Leistungen werden vom Auftragnehmer wahrend der normalen Arbeitszeit von 08:00 bis 17:00 Uhr (MO-DO) und 08:00 bis 14:00 Uhr (FR)
ausgefuhrt. Sofern der Auftragnehmer auflerhalb dieser Zeit Leistungen erbringt, ist dieser berechtigt, zu dem vereinbarten Entgelt ein geson-
dertes Entgelt zu verlangen. Die Hohe des zusétzlichen Entgeltes richtet sich nach den Uberstundenzuschldgen fir die im gegensténdlichen
Vertrag vereinbarten Stundensétze. Wurden keine gesonderten Stundensatze vereinbart, so kommen die in der sog. Tariftafel festgelegten
Standardsétze (fiir Normal-, Uberstunden, Diaten, etc.) zur Anwendung. Der Auftraggeber erklart, diese Tariftafel zur Kenntnis genommen zu
haben oder dass er zumindest die Mdglichkeit gehabt hat, vom Inhalt dieser Tariftafel Kenntnis zu nehmen. Bei Anderungen von Material-,
Lohn- oder Auslosekosten ist der Auftragnehmer berechtigt, das vereinbarte Entgelt oder die vereinbarten Preise anzupassen.

6. Der Auftraggeber verzichtet ausdriicklich darauf, allfallige von ihm behauptete Gegenforderungen gegeniber dem Auftragnehmer mit dem ver-
einbarten Kaufpreis oder Entgelt aufzurechnen. Gleiches gilt fur die Aufrechnung mit allenfalls behaupteten Preisminderungs- oder sonstigen
Gewabhrleistungsanspriichen oder Schadenersatzanspriichen des Auftraggebers.

7. Der Auftraggeber hat seine Zahlungsverpflichtungen erst dann erfiillt, wenn der vereinbarte Kaufpreis oder das vereinbarte Entgelt bei dem Auf-
traggeber so eingelangt ist, dass dieser dartiber verfligen kann.
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\A
VERSAND/VERPACKUNG

1. Wird vom Auftraggeber der Versand in Auftrag gegeben, so erklart sich der Auftraggeber damit einverstanden, dass die Art der Verpackung und
des Versandes vom Auftragnehmer ausgewahlt werden kann. Die Kosten der Verpackung und des Versandes sowie die Gefahr fir Verlust und
Beschéadigung ab Lager des Auftragnehmers gehen zu Lasten des Auftraggebers.

2. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Versand die Verpackungs- und Versandkosten sowie das Entgelt per Nachnahme oder gegen Vorauskas-
se beim Auftraggeber einzuheben. Annahmeverzug des Auftraggebers liegt vor, wenn dieser das Produkt zum vereinbarten Zeitpunkt nicht
Ubernimmt. Im Fall des Annahmeverzuges gilt die Leistung des Auftragnehmers als erbracht und das Entgelt ist fallig.

3. Als Erflllungsort wird der Ort, an dem der Auftragnehmer seine Geschéftsanschrift hat, vereinbart.

V.
EIGENTUMSVORBEHALT/VORBEHALT DES NUTZUNGSRECHTES

1. Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum an samtlichen von ihm gelieferten Waren und Erzeugnissen bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises oder des vereinbarten Entgelts vor. Fur den Fall, dass der Auftraggeber die im Vorbehaltseigentum des Auftragnehmers befindli-
chen Waren und Erzeugnisse weiterverauf3ert oder Dritte in sonst einer Weise an diesen Waren Rechte behaupten, halt der Auftraggeber den
Auftragnehmer hinsichtlich dieser Anspriiche schad- und klaglos.

2. Fir den Fall, dass dem Auftraggeber mit dem gegensténdlichen Fall Werknutzungsrechte tbertragen werden sollen, wird vereinbart, dass Wer-
knutzungsrechte des Auftraggebers erst dann eintreten, wenn der Auftraggeber samtliche gegenuber dem Auftragnehmer bestehende Ver-
pflichtungen erfillt hat. Sollte der Auftraggeber die im Vorbehaltseigentum des Auftragnehmers befindlichen Waren und Erzeugnisse an Dritte
veraufRern, so tritt der Auftraggeber die durch die VerauBerung erlangten Forderungen gegen seinen Abnehmer bereits jetzt zur Sicherung - bis
zur vollstandigen Bezahlung der Forderungen des Auftragnehmers — an den Auftragnehmer ab und zwar in Héhe des Rechnungsbetrages.

VI
VERTRAGSGEGENSTAND

1. Fir den Fall, dass der Auftragnehmer an den Auftraggeber Hard- und Software zu liefern hat, vereinbaren die Vertragsteile, dass es sich dabei
um zwei selbststéandige und unabhéngige Vertrdge handelt. Das Entgelt hinsichtlich der gelieferten Hardware ist daher unabhangig von dem
Entgelt fur das Nutzungsrecht an der Software (sowie umgekehrt) fallig.

2. Software im Sinne dieser AGB sind standardmaRig vertriebene oder individuell fir den Anwender entwickelte oder adaptierte Computerpro-
gramme im Sinne des § 40a Urheberrechtsgesetz. Die Vertragsteile halten einvernehmlich fest, dass es sich bei der von dem Auftragsnehmer
Uberlassenen Software nicht um ein Produkt im Sinne des § 4 PHG handelt.

3. Der Auftraggeber erhalt das nicht tbertragbare und nicht ausschlieBliche, aber hdchstpersonliche Recht, die Software zu nutzen. Der Auftrag-
geber ist nicht berechtigt, die Software, ohne schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers zu veréndern, zu vervielféltigen oder Dritten zugang-
lich zu machen. Das Nutzungsrecht ist zeitlich unbeschrankt.

4. Der Auftraggeber gesteht ausdriicklich zu, damit einverstanden zu sein, nicht in den Besitz der Quellcodes des Computerprogramms zu gelan-
gen. Der Auftragnehmer ist daher seinen Verpflichtungen aus dem Vertrag nachgekommen, wenn dem Auftraggeber eine Kopie des Objekt-
codes des Computerprogramms uberlassen wird.

5. Eine Erweiterung der Nutzung der Software oder Weitergabe der Software ist ebenso wie eine Veranderung der Software an die schriftliche
Zustimmung des Auftragnehmers gebunden.

6. Fir den Fall, dass der Auftraggeber die tberlassene Software vervielfaltigt, andert oder Dritten zuganglich macht, verpflichtet sich der Auftrag-
geber in jedem Einzelfall eine Konventionalstrafe in der Hohe des Softwareentgelts, mindestens jedoch € 50.000,00 zu bezahlen. Die Konventi-
onalstrafe wird lediglich als Mindestersatz vereinbart, wobei das richterliche MaRigungsrecht ausgeschlossen ist. Darliber hinaus ist der Auf-
tragnehmer berechtigt, die Unterlassung zu begehren und den daruber hinausgehenden Schaden geltend zu machen.

VII.
GEWAHRLEISTUNG

1. Die Gewahrleistung betragt sechs Monate und beginnt mit der Ubergabe der Ware, der Hard- oder Software. Die Ware gilt eine Woche nach
Ubergabe auch ohne Abnahmeprotokoll als abgenommen und die Gewahrleistung beginnt.

2. Die Gewabhrleistung erlischt, wenn der Auftraggeber selbst oder durch Dritte Anderungen an der Hard-/Software vornimmt oder vornehmen
lasst. Der Auftragnehmer leistet weiters keine Gewahrleistung dafiir, dass die Ubergebene Hard-/Software oder Ware mit den vom Auftraggeber
eingesetzten Geraten kompatibel ist. Demnach ist der Auftraggeber verpflichtet, die technischen Voraussetzungen fiir die Anwendbarkeit der
Hard-/Software sowie der Verwendbarkeit der Waren zu schaffen. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, zu prifen, ob die verduerte Hard-
/Software bzw. Ware fiir die vom Auftraggeber geplanten Einsatzbedingungen, insbesondere fir die vom Auftraggeber verwendeten Geréate,

geeignet ist.
3. Weiters erlischt die Gewahrleistung, wenn der Auftraggeber ohne schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers die Software Dritten tberlasst.
4. Der Gewahrleistungsanspruch setzt voraus, dass Méangelrigen und Beanstandungen jeder Art unverziglich, jedoch spéatestens innerhalb einer

Woche nach Ubernahme der Ware schriftlich und detailliert bekannt gegeben werden. Miindliche, telefonische oder nicht unverziigliche Man-
gelriigen und Beanstandungen werden nicht berticksichtigt. Schwebende Reklamationen berechtigen den Auftraggeber nicht zur Zahlungsver-
weigerung der beanstandeten Lieferung oder Leistung.

5. Bei der Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ist der Auftragnehmer berechtigt, den Preisminderungsanspruch durch Verbesse-
rung in angemessener Frist abzuwenden. Der Auftragnehmer ist weiters berechtigt, statt der Verbesserung oder Akzeptanz des geltend ge-
machten Preisminderungsanspruchs dem Auftraggeber eine Gutschrift fir kiinftige Warenbestellungen auszustellen. Weitere Anspriiche, ins-
besondere Schadensersatzanspriiche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.
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6. In dem Fall, dass der Auftraggeber einen Gewahrleistungsfall behauptet, wird der Auftragnehmer eine Fehlerdiagnose vornehmen. Stellt sich
dabei heraus, dass es sich um keinen Gewahrleistungsfall handelt, hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer samtliche dadurch angefallenen
Kosten zu ersetzen.

7. Jeder Gewahrleistungsanspruch ist ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber die Hard-/Software bzw. die erworbene Ware nicht bestimmungs-
gemaR verwendet oder verwenden l&sst.

VIII.
HAFTUNG

1. Der Auftragnehmer haftet nur fir Schaden, wenn ihm vom Auftraggeber Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit nachgewiesen werden kann. Die
Haftung fur leichte Fahrléassigkeit wird einvernehmlich ausgeschlossen.

2. Der Auftragnehmer tbernimmt keine Haftung oder Gewabhrleistung fur Schaden oder Fehlfunktionen von Produkten von Dritten, die im Zuge der
Auftragsabwicklung in das/die Gesamtprodukt/Dienstleistung miteinbezogen werden, egal ob die Bereitstellung bzw. Vorgabe durch den Auf-
traggeber gegeben ist oder durch den Auftragnehmer im Auftrag bzw. im Sinne des Auftraggebers.

3. Die Haftung fir Mangelschaden, Mangelfolgeschaden, Verspatungsschaden, Vermdgensschaden und solchen Schaden, die dem Auftraggeber
aufgrund der Geltendmachung von Anspriichen Dritter entstanden sind (insbesondere durch den Ersatz eines entgangenen Gewinns) wird ein-
vernehmlich ausgeschlossen.

4. Fir Schaden, zum Beispiel Verlust von Daten, die durch die Anwendung der Hard-/Software eintreten, haftet der Auftragnehmer nicht, insbe-
sondere nicht fur Ersatz eines entgangenen Gewinns.

5. Die Haftung des Auftragnehmers ist jedenfalls betragsmafig beschréankt bis zur Héhe des vereinbarten Kaufpreises oder des vereinbarten Ent-
gelts fur den betreffenden Auftrag. Eine dartiber hinausgehende Haftung des Auftragnehmers ist ausdriicklich ausgeschlossen, da der Auftrag-
nehmer den gegensténdlichen Vertrag nur mit dem Vorbehalt dieser Haftungsgrenze abgeschlossen hat.

6. Schadenersatzanspriiche sind weiters ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Auftragnehmers
Veranderungen an den ubergebenen Waren, der Hard-/Software vorgenommen hat, diese unberechtigterweise an Dritte weitergegeben hat
oder diese nicht bestimmungsgeman verwendet hat.

7. Wir halten ausdrucklich fest, dass der Auftraggeber zu Gberpriifen hat, in wie weit der Einsatz des von uns entwickelten bzw. programmierten
Softwareprogrammes nach der (den) jeweils anzuwendenden gultigen Rechtsordnung(en) zuléssig ist. Wir ubernehmen daher fir die Zulassig-
keit des Einsatzes und Verwendung unseres Programmes gemaR den in den verschiedenen Landern jeweils gultigen Rechtsordnungen keine
Haftung und hat uns darliber hinaus der Auftraggeber diesbezuglich schad- und klaglos zu halten.

IX.
ALLGEMEINES

1. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, so beriihrt dies die Gultigkeit des restlichen Vertragsinhaltes nicht. Hinsichtlich der rechts-
unwirksamen Bestimmungen vereinbaren die Vertragsteile, die Regelungslicke durch eine der unwirksamen Bestimmung nahekommende und
branchenibliche Bestimmung zu schlie3en.

2. Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten betreffend samtlicher Leistungen des Auftragnehmers einschlief3lich behaupteter Anspriiche des Auftrag-
gebers ist das sachlich zustandige Gericht in Steyr.

3. Die Vertragsteile vereinbaren die Anwendung des Osterreichischen Rechts. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird einvernehmlich ausge-
schlossen.
4. Fir den Fall, dass zwischen den Vertragsteilen ein Wartungsvertrag abgeschlossen wird, vereinbaren die Vertragsteile, dass der Wartungsver-

trag mit Zugang der Auftragsbestatigung beim Auftraggeber beginnt. Der Wartungsvertrag wird auf die Dauer eines Jahres abgeschlossen und
kann von den Vertragsteilen unter Einhaltung einer sechsmonatigen Kiindigungsfrist gekiindigt werden. Die Kindigung hat schriftlich per Ein-
schreiben zu erfolgen und gilt mit Einlangen des Kiindigungsschreibens beim jeweiligen Vertragspartner als zugegangen. Der Vertrag verlan-
gert sich ohne weiteres Zutun auf die Dauer eines weiteren Jahres, wenn keiner der Vertragsteile von seinem Kindigungsrecht Gebrauch
macht.
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